SE A EXPERIENCIA DO CLIENTE 1§
IMPORTA, PORQUEADASUA 48
E DELADO? (A&

SE VOCE SENTIU ESSA DIRETO NO
FIGADO, RELAXA... TEM SOLUCAO.

-
Vem comigo que eu te mostro porque felicidade e faturamento

andam de maos dadas dentro das empresas e como a experiéncia ‘ e
do seu cliente e do seu colaborador tem muuuuuito a ver com isso R
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PRIMEIRO, DEIXAEU TE PROVAR
QUE SOU MAIS QUE UMROSTINHC
BONITOE UMA BOA LABIA.

(® ENGENHEIRQ DE COMPUTACAO COM
EXTENSAO INTERNACIONAL

A (INICA PARTE DO CURRICULO
QLE MEU PAl SE ORGLILHA!

MBAEM MARKETING PELAUSP
PODE CONFERIR NO MEL DIPLOMA.

p
® HEAD DE EXPERIENCIAS NO HOPI HARI

AJUDEI A TRANSFORMAR O PARQLE NO
PRIMEIRO DA AMERICA LATINA A RECEBER
O SELO GPTW. (APLAUSOS!)

BRUNO UAU
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© CERTIFICADO EM EXPERIENCIA DO CLIENTE

EDO COLABORADOR PELO DISNEY INSTITUTE

SIM, APROVEITE! PRA TIRAR
UMAS FOTOS COM O MICKEY.




+200 98.0

PALESTRAS j » CLIENTES NACIONAIS NPS MEDIO DOS
MINISTRADAS b : E INTERNACIONAIS TELESPECTADORES

+*100K

COLABORADORES
IMPACTADOS

+6 ANOS DE PALESTRAS
(PROFISSIONALMENTE.
AFINAL, COMECE| BATENDO
NA SUA PORTA DOMINGO
DE MANHA, AINDA CRIANCA).
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UMA MONTANHA-RUSSA DE EMOCOES
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(i
_(EUTIVE QUE ARRASTAR A MINHA
FAMILIA INTEIRA PRA FECHAR ESSA CONTA)
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MAS, BRUNO, QUEM DISSE QUE
FELICIDADE TEMAVER COM

q! )] E?
HARVARD, POR EXEMPLO.

Segundo a pesquisa "The Happiness Dividend” da Harvard Business
Review, funcionarios felizes apresentam um aumento de 31% na
produtividade e 37% nas vendas.

0 mesmo estudo indica que colaboradores satisfeitos demonstram uma
melhoria de 19% na precisdo de suas tarefas. E, modéstia a parte, eu ja vi
de perto o que acontece quando a experiéncia do colaborador é levada a
sério. Porisso, eu te garanto:

GENTE FELIZDALUCRO... ENAO ENCHE O SACO! |
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PRATEPROVAR, AQUIVAI
MINHA FORMULA SECRETA:

@XPERIENCIA DO CLIENTE = 0 QUE ELE RECEBE - 0 QUEELE ESPERA)

Se o seu produto é nota 10 e a expectativa do seu cliente era de
um produto nota 7: Opa, +3 é resultado positivo. Esse cliente volta!

Agora, se 0 seu atendimento foi nota 8 e seu
cliente esperava que fosse nota 10;

@XPERIENCIA DO CLIENTE = 0 QUE ELE RECEBE - 0 QUEELE ESPERA)

8 10
=2 quer dizer "bye bye, haby!” u u

&

1950 E UM
SPOILERZINHO DE
ALGLUNS DOS METODOS
QUE EL JA DESENVOLVI
PARA ENSINAR MELHOR
SOBRE CX NAS MINHAS
PALESTRAS!




i\ y 2
AT
A AN
Com humor, histdrias inspiradoras e algumas provoca¢des, eu
mostro na pratica como experiéncia hem-feita enche o holso.

Seja para lideres que precisam inspirar ou para equipes que
fazem a médgica acontecer no dia a dia, a mudanca tem que
comecar de dentro para fora.
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PODEM SER PERSONALIZAVEIS OU CRIADAS DO ZERO
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(EXPERIENCIADO CLIENTE ), (EXPERIENCY

( LIDERANCA ’
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GENTE FELIZ DA LUCRO....
ENAO ENCHE 0 SACO!

Quando o ambiente de trabalho nio conecta, o impacto chega
nos resultados: Menos produtividade, mais rotatividade e
clientes menos fiéis.

gL QUANDO _
o

oU LUCRO E NA
PENCHO O SACO!

Quer saber como funcionarios felizes realmente fazem a
diferenga — e como vocé pode criar um ambiente onde isso
aconteca?

(CLIQUEPARA OBTER coTAcioD
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JURASSIC BOSS -
AERADAEXTINCAO

Lideres que ainda acreditam em velhas formulas de comando e
controle estio fadados & extingéo.

Nessa palestra, mostro como praticas ultrapassadas estao
matando o engajamento da sua equipe e como a lideranga
focada no bem-estarefelicidade dos colaboradores é a chave
para resultados melhores e mais duradouros.

(CLIQUE PARA OBTER coTAcioD
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EU TAMBEM TENHO UM PODCAST!

(_)> AQUI VOCE TAMBEM
PODE CONHECER O ERA

LIMA VEZ PODCAST, QUE
APRESENTO AS
QUARTAS-FEIRAS, AS
19H, EXPLORANDO
HISTORIAS DE CX,
LIDERANGA, INOVACAO E
T MARKETING!
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PODCAST
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CONHECAALGUNS DOS MEUS CLIENTES
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AQUI TEM SELC
DE QUALIDAD

CSXWEEK

TOP 10 MELHORES

PALESTRANTES
PO EVENTO ONLINE E
MESTRE DE CERIMONIAS
DO EVENTO PRESENCIAL.

UL

CXL

TOP 2 MELHORE&
PALESTRA

NTES
CUSTOMER LEADER&HIP
SUMMIT DA BLUEPRINT.

HR SUMMIT

TOP 3 MELHOR
PALESTRA NO
EVENTO DA BLUEPRINT.




ANACAROLINA

DIRETORA DE cX DO
GRUPO PAO DE AGUCAR

"Brunofez uma palestra para todos os
lideres das equipes digitais de loja e foi
muite elogindo.

Bruno conseguiu erlar meindrias em
todos os ouvintes, trazendo casos reais &
concretos de encantamento, provocando
atodos ateruma atitude positiva e fazer

oseumelhor a todo momento.

Recomendo pra todos os que estiverem
dispostos a ser provocados!”

-
CRISTIANO SANTOS

PROFESSOR, TEDX SPEAKER
E LINKEDIN TOP VOICE

“Leve o Bruno Gongalves para sua
empresa ou eventol...] O quanto ewme
emocionei quandovi pela 1° vez uma
Tastra dele niio di s

"y

P p
vivendo mesmo a experiéncia.

L] tem i P terido. tem dud:

'y
interagio, emogdo, e algumas outras
surpresas que sd vale vendo ao vivo”

PAULABELLIZIA

VICE-PRESIDENTE DA AMAZON
WEB SERVICES NA AMERICA LATINA

“Bruno estafrequentemente a frente na
identificacdo de tendéncias e temas de
discussio que s6 inais tarde chegam ao

grande piiblico.

Ele é um excelente comunicador, tem
SoAns

9 2
impacta diversos tipos de audiéncia[..]
Ele é apaixonado, determinada e

m entregaros
resultados.”

JOAOMARIANI

GLOBAL CUSTOMER EXPERIENCE
DA HOTMART

“Recomendo o trabalho do Bruno, ndo sé
pela qualidade e dinamismo de suas
palestras e apresentagdes, mas também
por topar, sem reclumar, aduptara

bl .

intimeras rodudas de briefing, usaro
briefing (haha parece dbvio, mas javi de
tudo), fazer o melhor no tempo
combinado, emocionartodo mundo e
deixara energia li em cima.[..]”




() __GUER ENANTAR,
FIDELIZAR E CRESCER?

VAMOS TRANSFORMAR A

EXPERIENCIA DA SUA 523'::“5:00'2% :AE;.I.'.EZIR
EMPRESA JLNTOS! PINHEIRO YOLTA. EXPERIENCIA

DE VERDADE TEM GARANTIA.
(E 1950 VAI NO CONTRATO!)

CONTATO

(12) 98250 6250
CONTATO@POLOPALESTRANTES.COM.BR
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