CUSTOMER EXPERIENCE



CNcante seus clientes, engaje sua equipe
e transforme sua empresa!

palestra

"A ERA DAS EXPERIENCIAS"

desvendando os '/ pilares do Customer Experience P



Manoel Carlos Junior

ENncantador de Pessoas | Escritor | Curador
e Especialista e Customer Experience |
CEO da Experiencialize - Consultoria e
—ducacao Experiencial



Livros publicados

expe
riencia

o mundo:

das no método
experiencialize!

40 historias reais basea

Livros 1 - Metodologia Experiencialize! Livros 2 - Experiencializando o Mundo!
Um passo a passo com os 7 pilares fundamentais para Sao 40 historias, "cases de experiéncia do cliente" que o
iImplementar o Customer Experience nas empresas. autor registrou durante suas 96 imersoes internacionais.




Palestrante referéncia em CX

Mais de 24 anos focado na Cultura Centrada do cliente,
Pioneiro do Marketing de Experiéncia no Brasil,
autor do 1° livro sobre o tema na lingua portuguesa.




®

WINE & EXECUTIVE

Palestrante internacional

Consultor internacional com palestras realizadas nos EUA,
Franca, Emirados Arabes Unidos, Portugal e Japéao.



Background internacional
Denominado pelo mercado como
o "Rei das experiéncias" ja comandou mais
de 96 imersdes de aprendizado no exterior,
visitando e modelando as maiores referéncias
mundiais em experiéncia do cliente
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4 Stars & Above | Top Sellers | New & Trending




Criador do Método experiencialize!

Enguanto milhdes de empresas disputam espaco No mercado
com formulas ultrapassadas, com pase em competitividade,
oreco e atributos racionalis, Manoel Carlos Junior apresenta umsa
abordagem inédita para construir diferenciacao investindo na
experiéncia do cliente.

O METODO EXPERIENCIALIZE é constituido pelos 7 pilares
fundamentais para a implementacao do CX - Customer Experience
nas organizacoes, com o objetivo de criar acoes de diferenciacao
de forma sistémica nas empresas.

Uma estratégia inovadora gue cria um relacionamento afetivo
COM Seus clientes, muda completamente as percepcdes em
relacac a sua Mmarca, aumenta o valor percebido e
conseguentemente, sua rentabllidade.




Rede Sociais

manoelcarlosjunior Q

1.505 28,1mil 606

Publicacdes Seguidores Seguindo

O maior curador de experiéncias do Brasil

5 |f1l| a publica

o C)( COmo VOCé nunca viu antes

# |Autor do Método Experiencialize e de 2 livros
=1 |1200 empresas transformadas

4| 92 imersdes no Exterior... mais
experiencialize.com.br/fwebsummit-lisboa-2022/
Ver traducao

Seguido(a) por experiencialize,
rodrigobarros.rb e outras 115 pessoas
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Instagram

experiencialize D

028 6.700 519
Publicacdes Seguidores Seguindo

Customer Experience | Diferenciagao

¥ Referéncia em Educacio Experiencial

~/ Solugdo para sua empresa transformar a
experiéncia do cliente

o +1,2k empresas transformadas... mais
experiencialize.com.br/

Ver traducao

Q';) Seguido(a) por manoelcarlosjunior,
~ rodrigobarros.rb e outras 81 pessoas
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EXPERIENCIALIZE CAST

Experiencialize - Manoel Carlos Junior

lora pela cultura ¢

o mundo. ...MAIS

EXPERIENCIALIZE
CAST DENNIS

EXPERIENCIALIZE
CAST - FLAVIO..

EXPERIENCIALIZE
CAST - WALTER...

Experiencialize - Manoel...

EXPERIENCIALIZE
CAST - MARCU...

encialize - Manoel...

MARC.US MARQUES
[CED & Founda

Empresaria) 4630

EXPERIENCIALIZE
CAST JOAO

- M
JOAO KEPLER
(Invnaticior

CEOdeBe 57! dD

» Youtube

Experiencialize - Manoel Carlos

Junior
INSCRITO ‘A

1,03 mil inscritos - 198 videos
Em um mercado altamente acirrado, nao basta mais ter

BOOTCAMP
EXPERENCIALIZE -
EM BREVE

52 visualizagdes - ha 5 me...

COMO OFERECER A
MELHOR
tyn EXPERIENCIA PAR
poTENcleznné- 8

EM 2022 : 94 visuali

A CULTURA QUE VAI A CULTURA QUE VAI
FAZER SUA EMPRESA s FAZER SUA
EMPRESA DECOLA :

COMO IDENTIFICAR
o8 ... )  PROBLEMAS EM
CoMO IDENTIFICAR 10 RELACAO A EXPER...

PROBLEMAS

EM RELACAO A s O3 visua 5 - ha 9 me...

EXPERIENCIA DO
SEU CLIENTE

IMERSAO -
RESOLUCAO DUBAI
2021 - BLACKBELT...

101 visualizagdes - ha 10...

IN) LiInkedin

Manoel Carlos Junior - *
Referéncia em Experiéncia do

Cliente no Brasil! Autor do livro e d...
Barueri, SP

2¢ 5 mil seguidores

Manoel Carlos Junior - 1°

Referéncia em Experiéncia do Clie...
m - '@

# ... Talvez por isso nossa afinidade?
d “ .
Quem sabe? Vem conferir comigo

l- VE esse bate papo gostoso hoje as 20 h...

unlllll:lﬂl

Marcio Alberto - 2

Empresario | Founder & CEQO da G
1m-®

Dia de palestra com o Manoel Carlos
Junior sobre experiéncia do cliente a
convite do Board Club ! Muitos apre...

2 comentarios

Alberto Malta Junior - 2°

Fundador e Diretor da Office K-InT...

Sextou com esse evento promovido
pelo Board Club! Nao foi uma aula, foi
um show de inspiragao! Parabéns pel...




Sobre a Palestra




palestra

"A ERA DAS EXPERIENCIAS"

desvendando os 7 pilares do Customer Experience

MuUIto se fala sobre a importancia da Experiéncia do Cliente, no entanto, poucos
mMostram como implementar ou ainda, por onde comecar .

Na palestra "A ERA DAS EXPERIENCIAS" Manoel Carlos Junior apresenta
os 7 pilares fundamentais da experiéncia do cliente. Um passo a passo com
exemplos praticos de por onde comecar e como implementar o Customer
Experience nas empresas.

Uma palestra inspiradora, gue uni elementos emocionais e sensoriais, trazendo
INsSigNts valiosos para criar valor para a sua marca e diferenciacao para o seu
negocio.




palestra

"A ERA DAS EXPERIENCIAS"

desvendando os 7/ pilares do Customer Experience

Topicos abordados

O que uma empresa ganha sendo Customer Centric - centrada no cliente

O que realmente é CX - Customer Experience - "Experiéncia do Cliente"

e Quais sao os 7 pilares fundamentais para melhorar a "Experiéncia do seu cliente"
e Como implementar cada um desses 7 pilares no dia a dia de uma empresa

e Causa emocional - Qual a conexao emocional entre a sua empresa, seus colaboradores e o seu cliente.

e Storytelling - Qual a sua histdria? Saiba contar o que o seu cliente quer ouvir

e Pertencimento - O ser humano vive em sociedade e necessita se sentir parte de algo maior.
e Memoria afetiva - Como evocar a memoria afetiva associada aos seus produtos ou servicos.
e Detalhes - A sua diferenciacao pode estar na soma de todos eles.

e 5sentidos - O poder da experiéncia sensorial na retencao dos clientes

e Efeito Uau - Qual é a cereja do bolo da sua empresa?




palestra

"A ERA DAS EXPERIENCIAS"

desvendando os 7/ pilares do Customer Experience




palestra

"A ERA DAS EXPERIENCIAS"

desvendando os 7/ pilares do Customer Experience



mara.moda.intima A melhor
palestra que ja assisti
presencialmente .Obrigado por
compartilhar conosco suas
experiéncias

-

igorquartin E sobre isso que et
falo @nelioemerson . Tive a hor
de ter aula com
@manoelcarlosjunior, um dos
mailores especialistas de varejo do
pais, e o recado é esse.

econtecontabilidade Grande
experiéncia adquirida nesta noite.
Obrigado por compartilhar
conosco. Sucesso.

jessyca.eugenio Excelente a sua
palestra. Estava assistindo por
streaming em Goias! Volte sempre
a nossa casa SENAI

Quem ja assistiu

tairla.goncalves Palestra
maravilhosa! Experiéncia incrivel.

olegariojr Vendo seu slide na foto
sobre excesso e escassez... O
mercado deu um boom de
experiéncia mas tudo voltado para
o digital né... Qto chao ainda
temos pra entregar uma proposta
de valor no varejo, no H2H!!!!
Obrigado, Manoel! Vocé contribui
muito como uma referéncia no gue
acredito que, é o que vai mudar a
relacao das pe

empresas! Experiencializemos!!!!

bruno.guisard Esse e

“ rpodval idolo

fernandokimura Isso é
experiencializar o Brasil! ;) &

raquelstellam DR Minas Gerais!
Encantada! Parabéns!

grazieladiassantana Foi show!

eusoufranciscocid Assisti agqui da
Paraiba, foi incrivel, parabéns Wow

vanusas.santos A melhor palestra
que ja fui....

marleneguerrieri V¢ Manuel
Carlos, & um palestrante
incrivel, podem mudar a vida
mesmo!

-

igorquartin E sobre isso que et
falo @nelioemerson . Tive a hor
de ter aula com
@manoelcarlosjunior, um dos
mailores especialistas de varejo do
pais, e o recado é esse.

fabiomsantoscoach Manoel
Carlos com a incrivel palestra era
das experiéncia!!!!

Sucesso meu amigo ! o




Quem ja contratou

ALIAMNSCE

SO AL

“Obri I ‘Impactante, - da i< ¢
igada pela conexéo amos cada vez mais fazer a
9 duI:.'ul ~tern fol “Todos da empresa deveriam envolvedor dife enciall
CONOSCOo ontem foi renga e experiencializar com
' ’ conhecer e assistir!” e inspirador!” L )
simplesmente SENSACIONAL!" nossos clientes!”
Fredy Ruback
Rita Midori Fl&vio de Paula Coord ; P
ori cordenador de Pessoas e
) Gestor de Gente e Performance Adriana Lima .
Azul Linhas Aéreas Clientes

Diretora de Operagdes




BIOGRAFIA

Maior curador de experiéncia do Brasil e criador do primeiro método de
implementacao de Customer Experience do Brasil.

CEO da Experiencialize, Manoel € consultor de marketing ha mais de 24
anos, fol pioneiro do Marketing de Experiéncia no Brasil, autor do 1° livro
sobre o tema na lingua portuguesa. E palestrante internacional com
palestras realizadas nos EUA, Franca, Emirados Arabes Unidos, Portugal e
Japao.

Ja comandou mais de 96 imersoes de aprendizado no exterior, trazendo
assim uma ampla bagagem de grandes cases de experiéncia do cliente
qgue vivenciou ao redor do mundo.

Formado pela ESPM — Escola Superior de Propaganda e Marketing, em
oropaganda em marketing, No ano de 1996. Pos-graduado pela FGV Brasil,
com seu MBA em Gestdo de Marketing. Alcancou destinos e diplomas
iNnternacionais em Boston, USA, pela Boston Business School, participando
do Innovation Advanced Program e tambem em Fresno, Califdrnia, no
INnternational English Institute, onde realizou o Branding Advanced Program.
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Vamos Juntos criar experiéncias
memoravels para o seus clientes!”

Manoel Carlos Junior

experiencialize.com.br



