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Catteita

Formado em Engenharia Quimica pela FEI e em Sociologia pela USP, Jaime fundou e
comanda ha 25 anos a TroianoBranding, a primeira empresa brasileira dedicada
integralmente a gestao de marcas. Antes disso foi VP de Planejamento e Consumer
Insights para agéncias como Young & Rubicam, MPM-Lintas e BBDO, com atuacdo em
toda América Latina. Possui diversos artigos e estudos publicados e premiados sobre
Branding e comportamento do consumidor no Brasil e exterior.

Contribui para diversos veiculos na area de marketing e negdcios. Tem um programa
semanal na Radio CBN, junto com Cecilia Russo Troiano e Milton Jung. Tem também
uma coluna quinzenal no portal Mundo do Marketing, sobre Brand Insights, além de
inUmeras participacoes nas paginas do jornal Meio & Mensagem, na revista da HSM e
também como palestrante em varios eventos organizados por esses dois veiculos.

Ganhador do Prémio Caboré, conferido pelo Meio & Mensagem. Um dos membros do
Hall da Fama dos Profissionais de Marketing no Brasil. Autor do livro “As marcas no
diva: uma anélise de consumidores e criacdo de valor” (Editora Globo),
“Brandintelligence” (Editora Estacdo das Letras e Cores). Co-autor do livro “Sua marca
vai ser um sucesso” (TroianoEditora) e do livro Qual é o seu Propdsito? (Editora CL-A]. E
co-autor também do livro A Histéria do Marketing no Brasil (ESPM). Ao longo de sua
carreira, tem sido um destacado apresentador no Brasil e exterior, em variados tipos de
evento, sempre disseminando e discutindo temas relacionados a Branding e estudos de
comportamento de consumidor.




ANAN

Até 2015, como sécio da BrightHouse, introduziu no mercado brasileiros os modernos conceitos

de Propdsito dentro de vérias organizacoes. A partir de 2015, passou a operar com a

metodologia da prépria TroianoBranding, a Rota do SO(U]L, no desenvolvimento de trabalhos

que identificam e implantam o Propdsito.

A empresa que dirige é responsavel no Brasil pela utilizacao de métodos de neurociéncia nao
invasiva em marketing, por meio de ZMET, uma técnica patenteada pela Harvard Business
School e coordenada internacionalmente pela Olson & Zaltmam.

Nos ultimos 25 anos, esteve sempre presente nas relacoes e projetos com um grupo muito
grande clientes, brasileiros e internacionais, tais como: Algar, Bradesco Seguros, CBN,
Companhia de Jesus, Directv, ESPM, Estadao, FEI, Globosat, GRAAC, Grupo Petropolis, Itad,
J.Macédo, Libbs, M. Dias Branco, Meio & Mensagem, Netshoes, O Globo, Paranapanema,
Pepsico, Porto Seguro, Riachuelo, Sistema Verdes Mares, Tecnisa, Tamboré Empreendimentos,
Unilever, Ypé e muitos outros.




CBN CECILIA RUSSO TROIANO E JAIME TROIANO

. : Jaime Troiano
N TroianoBranding

.........

BRAND [I/|lI{{3

INTELLIGENCE

Jaime Troiano

Construindo marcas que fortalecem empresas F
e movimentam a economia
Rt

T
Preficio Flivio Rocha |
Presdende da Raxchuslo o

A\ A energia que movimenta pessoas,
Q marcas e organizagdes no século 21

BRANDINTELLIGENCE QUAL E O SEU
PROPOSITO?

ClLAw=

AS MARCAS NO DIVA

UM SUCESSO



COMO MARCAS FORTES RETEM TALENTO E MOTIVAM A ORGANIZACAOQ

* O importante em gestao de marcas ¢ a sua capacidade de integrar a organizacao e seus colaboradores;
* Elas sao fontes de engajamento e orgulho motivacional;
* Exemplo de como isso acontece falam mais alto.

MARCAS NAO SAO TAPUMES - 0S COLABORADORES SAO 0S SEUS PRIMEIROS E MAIS IMPORTANTES “APOSTOLOS”

* Como combater a ingénua pretensao de criar marcas apenas como se fossem ferramentas de negocios;
» Os profissionais de RH precisam participar de sua gestao, caso contrario elas ndo terdo vida interna na empresa;
* 0O descuido mais comum é: mostrar a marca e suas potencialidades para o mercado sem antes disseminar internamente

seu valor.

MARCAS SEM UM PROPOSITO SAO MARCAS SEM ALMA.

» Estd mais do que provado: a existéncia de um Propdsito auténtico, escavado na histéria da empresa, é um fator de
Integracao interna e de alinhamento dos discursos dela com o mercado;
* Nossas anélise mostram como empresas de que desfrutam e cultivam um legitimo Propdsito remuneram muito melhor

seus acionistas e colaboradores;
* Nao confundam Propdsito com Missao ou com Valores. Estes sdo cada dia mais ideias que aproximam as organizacoes

e as tornam indiferenciadas. Propdsito revela o que a empresa tem de Unico.



MARCAS COMO PLATAFORMA DE INOVACAO.

* Aprincipal estratégia de geracao de novos negécios sob uma marca ja existente é sua extensao para novos mercados;

» Extensdo de marca é uma das mais poderosas ferramentas de inovacao em Branding;

» Extensdo de marca nao é para amadores: nao basta multiplicar o uso da marca em novas categorias de
produtos/servicos. E preciso saber o quanto ela tem autoridade para ser um player reconhecido nas novas categorias;

* Marca s6 sao bem aceitas em novos territérios de mercado quando obedecem a "gaveta mental” dos consumidores.

OBESOS DE INFORMACAO E ANOREXICOS DE INSIGHTS

* Porque montanhas de informacao nao representam valor;

» Estamos no negécio de insights valiosos muito mais do que pilhas de dados;

» Big data sé é bom quando esta nas maos de quem dele sabe extrair ideias relevantes e simples que criam valor;

* Todas as marcas valiosas que conhecemos sao alimentadas por insights inspiradores e nao por um monte de bits.



links de patestias

Istoé Dinheiro - Jaime Troiano:

Programa Reclame - Jaime Troiano:
Entrevista XOK - Jaime Troiano:

Entrevista XOK - Jaime Troiano:

Dinheiro na semana - Jaime Troiano:

Brandpedia - O Papel do Branding:

Brandpedia - Propdsito de Marca passado a limpo:



https://www.youtube.com/watch?v=hFk_41OZS4A
https://www.youtube.com/watch?v=I_cDJJTXcAg
https://www.youtube.com/watch?v=PmvzrF_2ttg
https://www.youtube.com/watch?v=6mV4bkciaoM
https://www.youtube.com/watch?v=iM31kesFDZg
https://vimeo.com/275132207
https://vimeo.com/275135561
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