


COMPORTAMENTO 
"Quem entende de gente, entende de vendas."

TENDÊNCIAS
"Antes de estudar o algoritmo, estude comportamento humano."

VENDAS
"Vender é organizar o pensamento do cliente."



O VENDEDOR
DEVE OUVIR

O CLIENTE
COM OS OLHOS.

@fabianozortea

É mais ouvir do que falar. 
Vender é sempre sobre
reciprocidade. Tenha uma forma de
atender que ninguém mais tem.



+ DE 550 PALESTRAS REALIZADAS
+ DE 170.000 PESSOAS IMPACTADAS

PALESTRANTE
NACIONAL



Fabiano Zortéa é um dos palestrantes mais respeitados do Brasil nos
temas de varejo, vendas, comportamento de consumo e inovação nos
negócios. 

Estuda, articula e desenvolve estratégias para o desenvolvimento do
varejo há mais de 20 anos. Filho de varejistas, é apaixonado por
comportamento de consumo e teve uma experiência transformadora
estudando o tema na University of California, nos Estados Unidos. 

Administrador (Unisinos), com MBA em Gerenciamento de Projetos
(Fundação Getúlio Vargas) e Pós-graduação em Gestão de Pequenos
Negócios (FIA/USP). Possui Certificação em Inteligência Artificial para
Líderes pela StartSe Tech Academy.

Zortéa é também o líder do projeto de criação e implementação da Loja
Tela (Porto Alegre), o primeiro laboratório de varejo colaborativo do Brasil.

Responsável pela estratégia de atuação de varejo do SEBRAE, professor do
MBA na PUCRS e mentor de negócios. 
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Zortéa conecta tendências globais com a realidade de
empresas brasileiras dos setores de comércio, serviços,
indústria e agronegócio. 

É curador de conteúdos e líder de imersões empresariais
para a NRF, em Nova York, desde 2013, o maior evento de
varejo do mundo. Também atua como curador de
conteúdos na NRF Ásia-pacífico, maior evento de varejo da
Ásia, em Singapura. Anualmente, participa como
pesquisador do SXSW, o principal evento global de
criatividade e inovação, no Texas.
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Principais eventos mundiais do Varejo e Inovação 

Busca constante por aprendizado, método e criatividade

Traduz tendências globais para aplicação local 



SERVIÇOS
ESTÃO
REDESENHANDO
O VAREJO DO
FUTURO
O que a sua marca
representa que vai 
além do produto?



O NOVO 
VAREJO RAIZ

palestra 

O sucesso do varejo nasce do equilíbrio: essa palestra propõe o uso
de 20% do tempo para tendências e 80% dedicado à essência do
mundo das vendas e de ser varejista. 

Atender de uma forma relevante, ter um mix de produtos
inteligente, relacionar-se de forma autêntica, criar motivos reais
para o cliente ir à loja, os desafios da liderança multigeracional e
o protagonismo do vendedor são temas abordados de forma
instigante e prática.

Ao invés de se distrair com hypes e excessos tecnológicos, o “Novo
Varejo Raiz” propõe consistência, disciplina e presença digital
qualificada como suporte, sem nunca perder o foco no básico bem
feito, que é o que todos os sinais profundos da sociedade sustentam
que gerará resultados duradouros.

O essencial como estratégia de futuro.
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PARA O CONTEXTO DE CADA EVENTO



CONECTANDO
GERAÇÕES

Liderar gerações em tempos de inteligência artificial
exige priorizar pessoas, construir um ambiente de bom
convívio entre diferentes gerações, fortalecer a relação
entre equipes e líderes e usar a tecnologia como aliada
de produtividade e qualidade de vida. 

Marcas só transmitem autenticidade quando seus
colaboradores se sentem parte da estratégia, elevam a
criatividade e apresentam atitude protagonista.

Equipes Multigeracionais na Era da Inteligência Artificial

palestra 

TODAS AS PALESTRAS SÃO CUSTOMIZADAS 
PARA O CONTEXTO DE CADA EVENTO
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DEPOIMENTOS 
QUEM A PALESTRA DESAFIA?
VENDEDORES, GESTORES, 
VAREJISTAS, LÍDERES E TIMES DE VENDAS


	COMPORTAMENTO
	"Quem entende de gente, entende de vendas."

	TENDÊNCIAS
	"Antes de estudar o algoritmo, estude comportamento humano."

	VENDAS
	O VENDEDOR DEVE OUVIR O CLIENTE COM OS OLHOS.
	É mais ouvir do que falar.  Vender é sempre sobre reciprocidade. Tenha uma forma de atender que ninguém mais tem.
	PALESTRANTE

	NACIONAL
	Fabiano Zortéa é um dos palestrantes mais respeitados do Brasil nos temas de varejo, vendas, comportamento de consumo e inovação nos negócios.
	Estuda, articula e desenvolve estratégias para o desenvolvimento do varejo há mais de 20 anos. Filho de varejistas, é apaixonado por comportamento de consumo e teve uma experiência transformadora estudando o tema na University of California, nos Estados Unidos.
	Administrador (Unisinos), com MBA em Gerenciamento de Projetos (Fundação Getúlio Vargas) e Pós-graduação em Gestão de Pequenos Negócios (FIA/USP). Possui Certificação em Inteligência Artificial para Líderes pela StartSe Tech Academy.
	Zortéa é também o líder do projeto de criação e implementação da Loja Tela (Porto Alegre), o primeiro laboratório de varejo colaborativo do Brasil.
	Responsável pela estratégia de atuação de varejo do SEBRAE, professor do MBA na PUCRS e mentor de negócios.
	CLIENTES
	CONTRATANTES

	MÍDIA
	CURADORIA IMERSÃO

	NRF SXSW VALE DO SILÍCIO
	nrf
	sxsw
	nrf
	sxsw
	Principais eventos mundiais do Varejo e Inovação
	Busca constante por aprendizado, método e criatividade
	Traduz tendências globais para aplicação local


	SERVIÇOS ESTÃO REDESENHANDO O VAREJO DO FUTURO
	palestra
	01 palestra
	TODAS AS PALESTRAS SÃO CUSTOMIZADAS  PARA O CONTEXTO DE CADA EVENTO

	O NOVO
	VAREJO RAIZ
	O essencial como estratégia de futuro.
	Atender de uma forma relevante, ter um mix de produtos inteligente, relacionar-se de forma autêntica, criar motivos reais para o cliente ir à loja, os desafios da liderança multigeracional e o protagonismo do vendedor são temas abordados de forma instigante e prática.



	palestra
	02 palestra
	CONECTANDO
	GERAÇÕES
	TODAS AS PALESTRAS SÃO CUSTOMIZADAS  PARA O CONTEXTO DE CADA EVENTO


	DEPOIMENTOS
	VENDEDORES, GESTORES,  VAREJISTAS, LÍDERES E TIMES DE VENDAS


