
PORTFÓLIO DE PALESTRAS E 
TREINAMENTOS DE SOFT SKILLS



Em 2020, um levantamento global do LinkedIn mostrou que as competências

comportamentais (soft skills) são a maioria entre as 10 habilidades mais desejadas pelas

empresas.

E a mais citada foi comunicação.

A comunicação é a base dos diálogos, da influência, das relações e das negociações.

Nos ajuda a gerir conflitos e ter interações profissionais mais produtivas e empáticas com

pares, clientes e fornecedores, sendo um diferencial crucial da liderança.

Embora ela pareça ser pautada na “forma”, o estudo do tema mostra que vai muito além

disso.

Ela potencializa e aprofunda o autoconhecimento, o entendimento de como os seres

humanos funcionam e o modo que se relacionam; influi em nossa visão de mundo e

também como enxergamos a nós mesmos.

Investir na comunicação é investir na humanização.





PALESTRANTE TOP 5 CBTD 2023



❖ CONVERSAS DIFÍCEIS

❖ GESTÃO DE CONFLITOS

❖ RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

❖ COMUNICAÇÃO NÃO VIOLENTA

❖ CONSTRUÇÃO DE CONFIANÇA EM EQUIPE 

❖ ESTILOS DE COMPORTAMENTO EM CONFLITO

❖ FEEDBACK PARA GESTORES E EQUIPES

❖ ARGUMENTAÇÃO E NEGOCIAÇÃO

❖ INFLUÊNCIA E PERSUASÃO

❖ COMPROMETIMENTO, ENGAJAMENTO, INSPIRAÇÃO

❖ GESTÃO DAS EMOÇÕES

❖ SAÚDE MENTAL E AUTO CUIDADO

❖ SEGURANÇA PSICOLÓGICA

❖ TÉCNICAS DE APRESENTAÇÃO E ORATÓRIA 

(PUBLIC SPEAKING)

PORTFÓLIO DE TEMAS DE PATRICIA CAPELUTO



PALESTRAS E TREINAMENTOS
TEAM BUILDING  MENTORIA 





CLIENTES ATENDIDOS – EMPRESAS PRIVADAS



CLIENTES ATENDIDOS – ORGÃOS PÚBLICOS



Meus Feedbacks! =)
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Cláudio Senna – Especialista em 

Gerenciamento de Crise - Ibmec
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Meus Feedbacks! =) Cursos In Company

KOMATSU
GESTÃO DE 
CONFLITOS 

MÉDIA

10



Meus Feedbacks! =) Cursos In Company

Receita Federal
Delegados e 
Auditores da 

Receita
Comunicação 

Assertiva

NPS: 10



Meus Feedbacks! =) Cursos In Company

PETROBRAS 
MÉDIA

9,9

BRADESCO
MÉDIA

10



Meus Feedbacks! =) Cursos Abertos

“O treinamento foi impactante! 

Gostei muito do formato, do conteúdo, das 

trocas, dos cases, das dicas de leitura e 

vídeos. Logo após o treinamento me senti 

confiante para praticar, colocando de 

lado o medo de ser julgada, mal-

interpretada!  Foi libertador. Eu sempre 

acreditei na importância de falarmos o que 

sentimos pois o silêncio em certas ocasiões 

é muito tóxico...”

“O curso foi extremamente importante para 

minha vida pessoal e profissional. Sinto que

agora tenho ferramentas e técnicas para lidar 

com conversas delicadas e tópicos sensíveis.” 

"O curso realmente superou as expectativas. 

você aprende de uma forma simples a colocar 

em ordem seus pensamentos, para que 

você consiga lidar com as adversidades.” 
Tatiana Carvalho

Diana Fontes

Eliane Bezerra



TEDx Goiânia 2020 – Se não estiver certo, não precisa estar errado. Esteja curioso.
https://youtu.be/yf7eXOgFuIQ

INSIDER – Episódio 178: “Negociação: Pare de negociar mal”

https://open.spotify.com/episode/04kPgNnU43jfIP5LCJQkqz?si=0Y8afCcoT9KAGFtx83HQOg

TECH LEADERSHIP ROCKS – Episódio: “Descomplicando a Comunicação”

https://open.spotify.com/episode/1SesPVMKB5dgnEi1WhjvfI?si=dXnsm_V2TlqCGRYlldObLA

TECH LEADERSHIP ROCKS – Episódio: “Persuasão, influência e gatilhos mentais”

https://open.spotify.com/episode/3681iA8YSoIAKKTHQ4Mzuo?si=0M2d19IKSyGoMT98NouSIg

PROTAGONISMO ESPORTE CLUBE – Episódio: “Conversas Difíceis”

https://youtu.be/4H0BrFDVaME?si=3LuU6ZYYzmgfNh4C

CANAL E.M.E – Episódio: “Gestão de Conflitos”

https://youtu.be/0ewfEVUqcSo?si=alTY42n2-temzL6_

LINKS DE PALESTRA E ENTREVISTAS EM PODCAST

https://youtu.be/yf7eXOgFuIQ
https://open.spotify.com/episode/04kPgNnU43jfIP5LCJQkqz?si=0Y8afCcoT9KAGFtx83HQOg
https://open.spotify.com/episode/1SesPVMKB5dgnEi1WhjvfI?si=dXnsm_V2TlqCGRYlldObLA
https://open.spotify.com/episode/3681iA8YSoIAKKTHQ4Mzuo?si=0M2d19IKSyGoMT98NouSIg
https://youtu.be/4H0BrFDVaME?si=3LuU6ZYYzmgfNh4C


Treinadora especialista  em liderança, comunicação, negociação e 

resolução de conflitos.

Consultora, palestrante e mentora de líderes.

Tem 22 anos de experiência na área de negócios, na gestão de pessoas 

e atendimento a clientes.

Integra o corpo docente do Ibmec (Soluções Corporativas e MBA em 

Gestão de Projetos), do Instituto de Educação Médica (MBA) e é professora 

convidada da Fundação Dom Cabral e do SEBRAE.

Possui graduação em Marketing e MBA em Gestão de Negócios.

Certificada pela Vital Smarts em Conversas Cruciais.

É Mediadora Judicial de Conflitos no CEJUSC Capital/RJ.

Mais de 5.000 profissionais impactados e capacitados em empresas de 

diferentes segmentos. 

Praticante e facilitadora da Comunicação Não Violenta.

Colunista Rádio Antena 1 FM Rio (103,7) com o boletim “Comunicação, 

Conexão e Comportamento”

TEDx Speaker 2020 – Assista AQUI I Palestrante TOP 5 no CBTD 2023

https://youtu.be/yf7eXOgFuIQ
https://www.instagram.com/patricia_capeluto/
https://www.linkedin.com/in/patricia-capeluto/
https://www.youtube.com/PatriciaCapeluto
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